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ZHRNUTIE

V poslednych rokoch digitalne technolo-
gie zmenili hospodarstvo a spolocnost,
Udaje su stredobodom tejto transformacie.
Inovacie zalozené na udajoch prinesu
obrovské vyhody. Udaje pretvoria sposob,
akym vyrabame, konzumujeme a zijeme.
Prinosy pocitime v kazdom jednom aspekte
nasho zivota, od sledovatelnosti potravin az
PO zdravsi zivot.

Samotna digitalizacia hospodarstva otvara
spolocnostiam aj v potravinarskom odvetvi
mnozstvo novych moznosti tvorby hodnoty.
Na to je ale nevyhnutnée ekonomicke vyuzi-
vanie udajov. Tato studia vsak ukazuje, ze
mnohé spolocnosti eSte uplne nevyuzivaju
potencial datoveho hospodarstva.

Cielom Komisie je vytvorit jednotny trh

s udajmi. Vdaka lepsiemu pristupu k udajom
by spolocnosti podporovali trhovu inovaciu
v EU ako celku, ¢o je obzvlast dolezité v
situaciach, ked su potrebne koordinovane
opatrenia na Urovni EU, ako napriklad kriza
COVID-19%. Komisia vo svojej datovej stra-
tegii? opisala viziu spolocneho europskeho
datoveho priestoru - jednotneho trhu

s udajmi, kde mozno udaje vyuzivat v sula-
de s platnym pravom bez ohladu na miesto
ich fyzického ulozenia v Unii.

Potravinarskych spolocnosti sme sa pytali
na ich sucasnu uroven digitalizacie, spravu
a vyuzivanie udajov, a dovodili sme aj naj-
vacsie prekazky.

Pripravenost spolocnosti na vyuzivanie uda-
Jjov vykazuje velke rozdiely v hospodarskej
realite. 36% skumanych spolocnosti ma vy-

1 COM/2020/767 final
2 COM(2020) 66 final

soku uroven digitalizacie z hladiska vlastne]
spravy udajov a boli klasifikované ako di-
gitalnes, zatial Co 64% je menej digitalizo-
vanych spolocnosti. Z toho viac ako 60% su
spolocnosti v kategorii strednych podnikov.

Reakcie digitalnych spolocnosti sa odli-
Suju od spravania menej digitalizovanych
spolocnosti v otazkach externych udajov

a ich zdielania. Digitalne spolocnosti vyza-
duju porovnatelne viac udajov z externych
zdrojov a su ochotnejsie zdielat svoje udaje.
Zatial co polovica digitalnych spolocnosti
priklada externym udajom vysoku hodnotu,
len tretina menej digitalizovanych spoloc-
nosti v nich vidi vyhodu. Digitalne spoloc-
nosti su tiez ochotnejsie zdielat udaje.
Zaujimave je, ze mengj digitalizované spo-
locnosti povazuju interne aj externé udaje
za vysoko hodnotné. Maju zaujem o digita-
lizaciu, najvacsie prekazky predpokladame
v nedostatocnych kapacitach a financnych
zdrojoch, pravdepodobne aj odborné ka-
pacity suvisia s financnymi zdrojmi. Vysoka
miera neistoty je spojena aj s navratnostou
investicie.

57% vsetkych skumanych spolocnosti
nesuhlasi so spristupnenim vlastnych uda-
Jov, vo vseobecnosti spolocnosti poukazuju
na nedostatok externych udajov a to hlavne
o trhu a zakaznikoch / spotrebiteloch. Su

si vedomi toho, ze tieto "'sede oblasti podla
zakona o ochrane udajov" su prekazku
ekonomickeho vyuzivania udajov. Moznost
spolocneho vyuzivania udajov odmieta 50%
spolocnosti,

3 Pojem ,digitalny” sa pouziva ako kratka forma pre digitalizované alebo datove (Slovnik sucasneho slovenskeho jazyka)
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RieSenia Vyskum Spolupraca Bioeconomy
Z vysledkov prieskumu mozno odvodit v' pracou Centra digitalnych inovacii®
oblasti Cinnosti, na zaklade ktorych mozu monitorovat (reprezentativnymi
politiky, zdruzenia, institucie a spolocnosti prieskumami, hodnotiacimi studiami)
posilnit datove hospodarstvo v potravinar- medzi zainteresovanymi stranami vplyvy,
skom sektore: ktore su klucovym prvkom intervencie

v podporovat obchodné modely zalozené v tejto oblast

na udajoch s cielom zvysit ochotu
vymienat si udaje;

v’ rozsirovanie a uplatnovanie poznatkov
s pokrocilymi digitalnymi zrucnostami;
v’ VyVvOj rieseni pre zvysenie uzitkovej
hodnoty vsetkych druhov udajov
a databaz®,

v’ odstranit pravne prekazky tykajuce
sa udajov a nezavadzat dodatocne
povinnosti spolocneho vyuzivania udajov;
v strategicke ciele financovania vyskumu,
zintenzivnit narodnu a medzinarodnu
spolupracu;

v intenzivne zapajat odvetvie do konzultacii
SO zainteresovanymi stranami ako aj
do iniciativ pre ziskavanie a vyuzivanie
expertiz;4 v’ identifikacia a vyuzitie potencialu
biohospodarstva

4 COM/2020/767 final; COM(2019) 250 final
5 Plan obnovy
6 Stratégia RIS3 SK, prioritnu oblast 3-2



1 UVOD

Rast objemu udajov v potravinarskom pri-
emysle, v kombinacii s technologickymi
zmenami v sposobe akym sa udaje uchova-
vaju a spracuvaju, predstavuje potencialny
zdroj rastu a inovacii, ktore by sa mali vyuzit.
Udaje st zakladom hospodarskeho rozvoja,
su zakladom mnohych novych produktov

a sluzieb. Su zdrojom pre zacCinajuce
podniky a male a stredne podniky (MSP)

pri vyvoji produktov a sluzieb.

Index DESI” preukazuje, ze slovenske
podniky vyrazne zaostavaju v oblasti in-
tegracie digitalnych technologii za inymi
Clenskymi krajinami EUa vyuzivaju len
minimum digitalnych nastrojov na skvalitne-
nie a zefektivnenie vyrobnych postupov a
poskytovania sluzieb. Plan obnovy navrhuje
smerovanie investicie do vytvorenia udr-
zatelneho ekosystemu Centier digitalnych
inovacii, ktory bude zahrnat gj europske
centra digitalnych inovacii.®

V podnikatelskom prieskume o datovom
hospodarstve v potravinarskom odvetvi

sa pozornost zamerala predovsetkym na
aspekty uchovavania a vyuzivania udajov

v spolocnosti, pricom rozdelenie na digital-
ne a menej digitalizované spolocnosti (data
sU nevyhnutnou sucastou digitalizacie) sa
uskutocnilo na zaklade modelu priprave-
nosti vyuzivaného v EU. Okrem diferenciacie
medzi digitalnymi a mengj digitalizovanymi
podnikmi sa vysledky prieskumu prezentuju
aj v oblasti velkostnych kategorii podnikov.

7 Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI) 2020 Slovensko
8 Plan obnovy

Druhy subor otazok sa zaobera zdielanim
udajov: vymena udajov medzi hospodarsky-
mi subjektmi je zakladnou crtou datoveho
hospodarstva. Zdielanie udajov a rozvoj
platforiem zalozenych na udajoch zabera
coraz vacsie miesto v hospodarstve. V tejto
suvislosti sa pytame aj na postoj spolocnosti
k zakonnej povinnosti poskytovat udaje.

Plan obnovy navrhuje vyuzitie sieti ktore
odporuca pre oblast digitalizacie a inovacii
Europska komisia, Cize Europske centra
digitalnej inovacie, Siet Enterprise Europe
Network, Startup Europe, GAIA X alebo
Europsky inovacny a technologicky institut.

V nasledujucej kapitole 2 sa najprv predi-
skutuju zaklady modelov zalozenych na
udajoch a digitalne obchodne modely.
Nasledne je koncepcia pripravenosti uda-
Jov uvedena v kapitole 3 a su prezentovane
prve empiricke vysledky sucasného pries-
kumu o ukladani a vyuzivani Gdajov. Stvrta
kapitola je venovana vymene udajov medzi
podnikmi; pytame sa na pouzitie externych
udajov, ako aj ochotu zdielat vlastne udaje.
V kapitole 5 sa na zaklade vysledkov pries-
kumu predpoklada vnimania prekazok vac-
Sieho vyuzivania udajov podnikmi, a v zave-
recnej Siestej kapitole sa uvadzaju oblasti
Cinnosti, ktoré sa maju podporit na zaklade
vysledkov prieskumu,



2 ROZMERY RASTUCEHO VYZNAMU
UDAIOV V HOSPODARSTVE

21 DATOVE A DIGITALNE OBCHODNE MODELY

Udaje ako klu¢ovy zdroj

Obchodné modely zalozené na udajoch
tvoria podkategoriu v ramci Sirsie vymed-
zenych digitalnych obchodnych modelov.
Definicia obchodnych modelov zalozenych
na udajoch zahrna spolocnosti, ktoré
analyzuju udaje, ako aj spolocnosti, ktore
zhromazduju alebo ukladaju udaje. Uzsie
definicie® odkazuju na vsetky obchodné
modely zalozeneé na udajoch, ktorych pri-
dana hodnota je uplne alebo Ciastocne
zalozena na spenazeni udajov ako "datove
hospodarstvo’. Spenazenie sa neobmedzuje
len na predaj udajov, ale zahrna ich vyuzi-
vanie v internych obchodnych modeloch
spolocnosti.

Podla analyzy OECD maju digitalne spoloc-
nosti pat hlavnych vyhod prostrednictvom
vyuzivania udajov:

1. Mozu riadit vyskum a vyvoj. Cez digitalne
platformy tak mozu ziskat skvelé
vedomosti o svojich pouzivateloch
prostrednictvom udajov a prisposobit
svoj produkt individualnym potrebam
kazdého pouzivatela.

2. Pomocou udajov o zakaznikoch je
mozne optimalizovat vyrobné a logisticke
procesy.

ohttps./www.bvdw.org/der-bvdw/
©OECD Digital Economy Papers

3. Analyzou pouzivatelskych udajov
su schopné rozvijat personalizovany
marketing.

4. Zhromazdené udaje o transakciach
a pouzivateloch ulahcuju vyvoj novych
produktov.

5. Okrem toho, datova orientacia platforiem
umoznuje zlepsenie vlastnych internych
procesov, organizacie a riadenia
digitalnej platformy. To znamena, ze nove
alebo existujuce organizacne a riadiace
pristupy mozno vypracovat alebo zlepsit
pomocou udajov.*®

Vzhladom na prvorady vyznam udajov,
ktore su v sucasnosti v rozvinutych ekono-
mikach, bol vytvoreny termin "Data is the
new oil" (WEF, 2011). Pretoze len vtedy, ak
ma spolocnost k dispozicii zodpovedajuco
vysokokvalitné udaje a ovlada ich spravu,
Je schopna z toho vyvinut obchodny model
zalozeny na udajoch, ktory moze existovat
na trhu. Udaje sa stavaju rozhodujucim fak-
torom vyroby, ale podstatne sa liSia od ropy
pokial ide o jej vlastnosti najma preto, ze
udaje nie su konecné ani spotrebovatelne.



2.2 UDAIJE AKRO FAKTOR USPECHU V KLASICKYCH
OBCHODNYCH MODELOCH

su postacujuce na vytvaranie hodnoty

a tvorbu zisku. Cielom zhodnotenia udajov
Jje zjiednodusit komplexné procesy spravy
udajov v podniku a o najviac ich automa-
tizovat. K dlhodobej a efektivnej digitalne;
transformacii prispievaju expertizy na rie-
Senie napatia medzi inovaciami, procesom
zmien a nakladmi.

Prieskumom sme zistili, ze aj menej digita-
lizované spolocnosti povazuju nielen interne
ale aj externé udaje za vysoko hodnotne.

Je to spravne rozhodnutie, pretoze moz-
nosti inteligentneho vyuzivania udajov su
obrovské a pohybuju sa od ponuky novych
sluzieb az po vytvaranie Uplne novych ob-
chodnych modelov.

2.3 NAROZzH RANI'ANALC')GOVEHO A DIGITALNEHO
OBCHODNEHO MODELU: INDUSTRY 4.0

Komplexna digitalizacia vyrobneho pri-
emyslu, znama ako "Priemysel 4.0" alebo
"Internet veci” (IoT), predstavuje zasadnu
zmenu Vv priemyselnej vyrobe a vytvara
rozne nove digitalne obchodné modely.

V tejto suvislosti tvori Industry 4.0 datove,
Casto virtualne prepojenie analoégoveho a
digitalneho sveta. Priemysel 4.0 umoznuje
malée vyrobne davky a tym kladie do pozor-
nosti individualne priania zakaznikov.

To si vyzaduje dostupnost vsetkych
relevantnych informacii prostrednictvom
vytvarania sieti vsetkych aktérov zapojenych
do procesu vytvarania hodnot v realnom
case. V rozmanitych aplikaciach Industry 4.0
prichadzaju do uvahy ako vyhody tri hlavne
Crty datovych obchodnych modelov - vizua-
lizacia, sietovanie a nesutazné vyuzivania dat.



3 VYUZITIE l'JvDAlOV: QIGITAL,NA
VYSPELOST SPOLOCNOSTI AICH LIMITY

Identifikovali sme udaje o digitalnej zrelosti o digitalnych platformach). Klasifikovali sme
slovenskych spolocnosti (o pripravenosti firiem  spolo¢nosti z potravinarskeho odvetvia bez
na data, inhibicii vyuzivania udajov, alebo porovnania v narodnom hospodarstve.

31 PREHLAD PRIESKUMU

Tabulka xx: Klasifikacia podnikov v zistovani
Percentualne podiely

VELKOSTNE TRIEDY (POCET ZAMESTNANCOV)

Do 19 zamestnancov 20 az 249 250 a viac
(malé podniky) (strednée podniky) (velkeé podniky)
22,7 63,6 137

SKUPINY OBLASTI

Masospracujuci priemysel Mliekarensky priemysel Pekarensky priemysel

14,3 14.3 n/a
o Vyroba alkoholickych . o

Mlynsky priemysel nApojov Konzervarensky priemysel
n/a 332 4,8

Tukovy priemysel Vyroba nealko napojov Cukrovinarsky priemysel
n/a 14,3 95

Spracovanie korenim Vyroba dehydr ovanych Spracovanie kavy a caju
potravin

4.8 4.8 n/a

DIGITALNA ZRELOST

Menej digitalne Digitalne

63.7 36.3




Digitalna zrelost: Priradenie podla pripra-
venosti spolocnosti.

Spolocnosti boli rozdelené na digitalne

a menej digitalne spolocnosti. Pri zostavo-
vani tychto dvoch skupin bolo jednym

z cielov ukazat schopnosti spolocnosti
podielat sa na datovej ekonomike. Vysledky
boli spracovane na zaklade sebahodnotenia
spolocnosti (obrazok 2). Reakcie spolocnos-
ti na tieto aspekty pripravenosti na udaje
umoznili spolocnostiam pripisat digitalnu
zrelost v datovom hospodarstve (obrazok 1).

Klasifikacia digitalnej zrelosti spolo¢nosti
po etapach je zalozena na ich informaciach
tykajucich sa digitalneho uchovavania uda-
Jjov, vyznamu spravy udajov v spolocnosti

a ucelov pouzivania udajov. Spociatku boli
spolocnosti poziadane, aby uviedli, do akej
miery digitalne uchovavaju osem roznych
typov udajov (osobné udaje- udaje o vys-
kume a vyvoji). Spolocnosti si mohli vybrat

Obrazok 1: Digitalna zrelost

medzi moznostami odpovedi v Sirsej skale
ano-nie. Cim castejsie spolocnost uviedla
suhlasnu odpoved na ukladanie uvedenych
udajov vo svojej spolocnosti, tym vyssi je
stupen digitalizacie pre tuto oblast,

Na zaklade tej istej logiky sa analyzovali dve
zostavajuce otazky. V suvislosti s otazkou

o dolezitosti spravy udajov spolocnosti uvi-
edli, ¢i uplatnuju bezpecnost z pohladu Sest
roznych vyhlaseni z oblasti spravy udajov.

Aj v tomto pripade ¢im viac vyhlaseni bolo
suhlasnych, tym vyssi je stupen digitalizacie.
Respondenti napokon uviedli, na ktory zo
Siestich Ucelov sa v ich podniku uvedené
udaje pouzivaju. Opat plati, ze ¢im viac
uvedenych ucelov, tym viac su spolocnosti
digitalne. Spolocnosti sa rozdelili do dvoch
skupin (digitalne a menej digitalizované),
pricom dve tretiny (63,7%) podnikov patria
do mengj digitalizovanych a tretina podnikov
(36,3%) do kategorie digitalne spolocnosti.

Prenos 6-fazovéeho systemu Data -Readiness do 2 tried digitalnej zrelosti



Obrazok 2a: Pocet spoloénosti podla velkosti a digitalnej vyspelosti

Velky podnik e vyroba dehydrovanych potravin - [l
(od 250 b
zamestnancov) g’ Mliekarensky priemysel |
(prazdre) 1N
Vyroba nealko napojov |
%5 Vyroba alkoholickych napojov (vratane vyroby vina a piva) | NI
=
% spracovanie korenin |1
9
C
MSP GE) Mliekarensky priemysel I
(do 249 i o
zamestnancov) Masospracujuci priemysel |G
Konzervarensky priemysel |
Vyroba nealko napojov | NN
©
S
8 Vyroba alkoholickych napojov (vratane vyroby vina a piva) |
i)
© Cukrovinkarsky priemysel (vratane cukrovarnickeho
priemyslu) [
0 1 2 3 4 5

Obrazok 2b: Percentualny podiel spolo¢nosti podla digitalnej zrelosti

Digitalna vyspelost

Ako by ste charakterizovali stupen digitalnej zrelosti Vasej firmy?



3.2 VYUZITIE DAT A SPRAVA UDAIOV

Obsahove vyhodnotenie vysledkov pries-
kumu zacina zberom a ukladanim udajov,
ako aj ich riadenim v spolocnosti. Po prve,
spolocnosti sme sa pytali v prieskume na
uchovavanie udajov. Uchovavanie udajov je
nevyhnutnym predpokladom na to, aby bolo
mozne dalej pouzivat alebo vyhodnocovat
digitalne udaje. Takmer polovica skumanych
spolocnosti najcastejSie uchovavaju hlavne
udaje o svojich zakaznikov a financne uda-
Jje o spolocnosti v uplngj digitalnej forme
(obrazok 3-2; tabulka 3-2). Dalej nasleduje

uplne digitalne ukladanie osobnych, doda-
vatelskych udajov a udaje o produkte, ktoré
digitalne uchovava priblizne tretina spoloc-
nosti. Udaje o vyrobe / procesoch a VaV
uchovava Uplne digitalne len jedna z desi-
atich skumanych spolocnosti. Celkovo sa
ukazuje, ze hoci vacsina spolocnosti uklada
udaje jedneho alebo druheho typu, mnohe
spolocnosti stale uchovavaju Uplne digitalne
len financne udaje a sleduju hlavne udaje

0 zakaznikoch.

Tabulka 3-2: Do akej miery vasa spoloénost uklada nasledujuce udaje v digitalnej forme?

I nic M Ciastocne

15

uplne I neviem

10

Osobné udaje Udaje o produkte

Udaje o dodavateloch

Udaje o vyrobe /
procesoch

Financné udaje

Udaje vyuzivané
zakaznikmi

Udaje o hlavnych
zakaznikoch

Udaje z vyskumu
a vyvoja



Rozlisovanie medzi digitalnymi a menej
digitalizovanymi mi spolocnostami spociat-
ku poskytuje ocakavany vysledok: digital-
ne spolocnosti uchovavaju uvedene typy
udajov Castejsie (v priemere 62%) ako tie
menej digitalizované. Zarazajuce je vsak zi-
stenie, ze digitalne spolocnosti depriorizuju
vV porovnani s inymi typmi udajov udaje o
produkte a vyrobe. Na druhgj strane digital-
ne spolocnosti uchovavaju udaje o dodava-
teloch a udaje vyuzivané zakaznikmi. Fi-
nancne udaje uchovavaju rovnako digitalne
aj mengj digitalizovane spolocnosti. Jednym
z moznych vysvetleni dolezitosti financnych
udajov by mohlo byt to, ze uchovavanie
tychto udajov je nevyhnutnou podmienkou
pre takmer kazdy obchodny model, Ci uz
digitalny alebo analogovy. Kedze digitalne
spolocnosti sa na druhej strane coraz viac

spoliehaju na udaje o dodavateloch, mozno
dospiet k zaveru, ze tieto typy udajov

su obzvlast dolezite pre digitalne obchodne
modely. Na druhej strane sa nezda, ze by
udaje o vyskume a vyvoji mali osobitny
vplyv: v digitalnej aj menej digitalizovanej
skupine sa tento typ udajov radi na spodne
miesto. Mdze to byt sposobene aj tym,

ze kontinualny vyskum a vyvoj vykonava

len minimum spolocnosti,

Diferenciacia podla velkosti spolocnosti
ukazuje, ze neexistuju takmer ziadne kva-
litativne rozdiely v ukladani digitalnych
udajov podla tejto kategorie: pre vsetky
kategorie su najdolezitejsie hlavne udaje
0 zakaznikoch, dodavateloch a produkte,
ako aj financné a osobné Udaje analogicke
celkovej vzorke.

Obrazok 3-2: Do akej miery Vasa spolo¢nost uklada nasledujuce udaje v digitalnej forme?

[Udaje z vyskumu a vyvojal
[Financné udajel

[Udaje o dodavatelochl

[Udaje vyuzivané zakaznikmil
[Udaje o hlavnych zakaznikochl
[Udaje o vyrobe / procesoch]
[Udaje o produktel

[Osobné udajel

0,

o

0

m MSP (do 249 zamestnancov)

1,00
CiastoCne

2,00
uplne

m Velky podnik (od 250 zamestnancov)



Obrazok 3-3: Vyznam spravy udajov podla kategorie

Il Skor ano I Skor nie Neviem

NasSe udaje sa systematicky
zhromazduju podla noriem
a pravidiel, su k dispozicii
a testované na kvalitu (Master
Data Management)

Interna vymena udajov prebieha
prostrednictvom Standardizo-
vanych a trvalych rozhrani
(Integracia)

Mame systém spravy udajov
(Riadenie)

Nase udaje su klasifikované
z hladiska ochrany aj hodnoty
(Ocenovanie)

Mame spravu na zdokumentova-
nie suhlasov, ktore su potrebne
podla zakona o ochrane udajov

(Bezpecnost a ochrana osobnych

udajov)

V ramci strategickeho procesu
pravidelne hladame nove
zdroje udajov (Strategia)

S cielom odhadnut kvalitu spravy udajov
mali spolocnosti uviest, do akej miery sa
uplatnuju rozne vyhlasenia o oblastiach
spravy udajov, integracie udajov, riade-

nia, stratégie, ocenovania, a bezpecnosti
udajov a sukromia (obrazok 3-3, tabulka
A-1v prilohe). Z tychto aspektov je oblast
bezpecnosti udajov a sukromia najdolezitej-
Sia z hladiska spolocnosti: takmer 80% spo-
locnosti suhlasi s vyhlasenim Mame spravu
suhlasu s cielom zdokumentovat suhlasy
potrebné na ochranu udajov. Nasleduju ob-
lasti riadenia udajov (Mame system spravy

udajov) a integracia dat (Nasa vymena
udajov prebieha prostrednictvom standar-
dizovanych a trvalych rozhrani) a vyhlasenia
O oblastiach spravy udajov (Nase udaje sa
systematicky zhromazduju podla noriem

a pravidiel a su k dispozicii na kontrolu kva-
lity). Vyhlasenia o ocenovani (Nase udaje su
klasifikovane z hladiska ochrany aj hodnoty)
a strategii (Pravidelne hladame nove zdro-
Jje udajov a mozné pouzitia) sa zaraduju na
poslednych dvoch miestach ako sucast
strategického procesu.




3.3 UCELY VYUZIVANIA UDAJOV

Informacie poskytnute podnikmi na ucely
pouzitia udajov (obrazok 3-4, tabulka A-2

v Prilohe) odhaluju niektore skutocnosti. Spo-
locnosti uvadzali Sest roznych ucelov kde

sa udaje pre tieto ucely pouzivaju Ciastocne
alebo uplne. Obrazok 3-4 znazormuje udaje
od opytanych spolocnosti graficky, pricom
rozne ucely pouzitia udajov su ukazane
podla frekvencie uvadzania Ucelu samotny-
mi spolocnostami. NajcastejSie spominanym
ucelom Uplného vyuzivania dat je prognoza
a analyza udajov (27%) kde polovica spo-
locnosti indikuje gj Ciastocne vyuzivanie.
Podobne je to pri optimalizacii produktov a
obchodnych modelov. Spenazenie predajom
udajov sotva zohrava ulohu s uplnym suhla-
som 0,05% a Ciastocnym suhlasom 32%.
Vyznamne Ciastocne pouzivanie dat je na
Identifikaciu a sledovanie dalsich moznosti
(86%) Co je velmi pozitivna informacia, ktora
vypoveda o tom, ze spolocnosti uz pracuju
s buducou hodnotou udajov.

Obrazok 3-4: Uéely pouzitia tidajov v podniku

I nic M Ciastocne uplne M neviem

20

15

10

5

¢

Na identifikaciu
a sledovanie
dalsich moznosti

Pre autorizaciu

a riadenie produktov

modelov

Optimaliuacia

a obchodnych

V porovnani s celkovou vzorkou pouzivaju
digitalne spolocnosti udaje nadpriemerne

v oblastiach optimalizacie vyrobkov a ob-
chodnych modelov a v oblasti prognozo-
vania a analyzy udajov. V oblasti vyuzivania
dat pre reklamu a marketing vynika portfolio
skumanych spolocnosti ako celok, dalsia
analyza z pohladu digitalnych-menej di-
gitalizovanych ani velkych-MSP spoloc-
nosti nepriradila dodatocnu vahu ziadnej
kategorii. Hoci pouzivanie udajov v tejto
oblasti nie je najvyssou urovnou vyuzivania
udajov, moze poskytnut cenné informacie,
najma v suvislosti s metodami strojoveho
ucenia, ktoré sa [ahko pouzivaju vdaka
volhe dostupnému softveru, pri odhalovani
vlastnosti zakaznikov a nakupného sprava-
nie sa. Okrem toho moze byt pouzitie uda-
Jjov v oblasti reklamy a marketingu vstupom
do sveta vyuzivania dat, a tak tvorit zaklad
pre zlozitejsie ucely, ako je optimalizacia
produktov alebo automatizacia. V tejto sku-
pine je potrebné zdoraznit, ze najma digital-
ne spolocnosti pouzivaju udaje na zlozitejsie
ucely, ako je automatizacia, prognozovanie,
ako aj na optimalizaciu a kontrolu.

Pre reklamu
alebo marketing

Prognoza
a analyza udajov

Priamo alebo
nepriamy predaj
udajov



£y Z,DIEILANIE UDAJOV: VYMENA
UDAJOV A OBCHODOVANIE ]
S UDAJMI Z POHLADU SPOLOCNOSTI

41 ERONOMICKE ZAKLADY

Zdielanie udajov ma v zasade niekolko
vyhod. Spolocnosti na jednej strane mozu
mat zaujem o zdielanie udajov vytvorenych
V ramci svojej vlastnej spolocnosti s inymi
externymi spolocnostami. Na druhej stra-
ne vsak spolocnosti chcu ziskat udaje aj

od inych spolocnosti, institucii alebo kon-
covych zakaznikov s cielom prepojit ich so
svojimi udajmi a dlhodobo ich pouzivat vo
svojich obchodnych modeloch. Cast Uda-
jov je dolezita aj na zabezpecenie ucinnej
hospodarskej sutaze na trhoch zalozenych
na udajoch. Klucovou dimenziou pri diskusii
O uzitocnosti udajov je pristup k nespra-
covanym a spracovanym udajom. Pristup

k nespracovanym udajom maju hlavhe
velke podniky, ktoré maju kapacitu odvodit
hodnotu z nespracovanych udajov.**

Digitalizacia postupne zasiahla vsetky od-
vetvia. Prejavuje sa pri tom na roznych
urovniach: (i) Digitalizacia produktov a slu-
zieb (ii) Digitalizacia procesov a rozhodnuti
(i) Digitalizacia obchodnych modelov.*
Nove formy obchodnych modelov, ktore
umoznuje digitalna transformacia, sa pova-
ZUuju za rozhodujuce faktory hospodarskej
sutaze. Aktualnym trendom su velmi slubnée
obchodne modely zalozené na udajoch ako
sub-forma digitalnych obchodnych mode-
lov a ¢oraz viac sa ha zameriava pozornost,
Implementacia obchodnych modelov za-
lozenych na udajoch si nemusi nevyhnutne
vyzadovat kompletné inovativhe myslenie

1 https.//platformobservatory.eu/app/uploads/2020/09/Analytical-paper-1-Platform-data-access-and-secondary-data-sources_final.pdf

a konanie. Mnohéeé myslienkove vzorce

a koncepty, ktore sa vztahuju na klasicke
obchodne modely, mozu byt aplikovane na
digitalne a datové obchodné modely. Naj-
silngjsia zmena prostrednictvom vyuzivania
udajov prebieha v obchodnom modeli v
oblasti tvorby hodndt a hodnotovej ponuky
spolocnosti,

Monetizacia si vyzaduje ocenenie udajov, a
ked nezahrna predaj udajov. Samotne udaje
maju hodnotu, ale poznatky odvodené

z tychto udajov tuto hodnotu podstatne
zvysuju. Existuju dve hlavne cesty k mo-
netizacii udajov. Prva z nich je interna, ide

o zefektivnenie poskytovanych sluzieb
spolocnosti a komunikaciu so zakaznikmi.
Druha cesta je externa a zahrna vytvaranie
novych tokov vynosov spristupnovanim
udajov zakaznikom a partnerom. To otvara
priestor pre nove obchodne modely.3

Digitalne platformy mozu byt aktivne nielen
na jednom trhu ale sucasne na viacerych
trhoch pre viaceré skupiny pouzivatelov.
lde teda o obchodny model zalozeny na
udajoch. Spolocnosti si stale viac uvedo-
muju, ze ak sa im nepodari vytvorit nove
obchodneé modely, vyrobcovia sa stanu
producentmi hardveéru - s primerane niz-
kou pridanou hodnotou. A pridana hodnota
bude migrovat k tym, ktori vedia, co s udaj-
mi maju robit.*4

2 https.//www.inovujme.sk/files/dokumenty-np-zivse/Digital_Disruption_kniha_2018_0612.pdf
3 https://sloanreview mit.edu/article/demystifying-data-monetization/
“ https.//www.inovujme.sk/files/dokumenty-np-zivse/Digital_Disruption_kniha_2018_0612.pdf



4.2 VYSLEDRY PRIESKUMU

V uvodnej otazke o rozdeleni udajov digitalnych spolocnosti odpoveda ano na
skumane spolocnosti sSpecifikovali, ktoré jednotlive Ciastkové otazky, zatial co medzi
Udaje - napriklad Udaje o produktoch, udaje  menej digitalizovanymi spolo¢nostami je

0 zakaznikoch, udaje vyuzivane zakaznikmi  to 45%, o nie je vyrazne menej (Obrazok
atd. - potrebuju z externych zdrojov, pretoze  4-1). Je preto pravdepodobné, Ze digital-
ich nemozu generovat interne (tabulka 4-1).  ne spolo¢nosti vnimaju mozné prekazky
Zarazajucim zistenim tejto otazky je, ze digi-  pri obstaravani alebo pouzivani externych
talne spolocnosti nehlasia potrebu udajov z  udajov. Na druhej strane majl obidve ka-
externych zdrojov viac ako menej digitalizo-  tegorie prirodzeny priesecnik vo vsetkych
vane spolocnosti. Celkovo v priemere 47%  potrebach udajov z externych zdrojov.

Obrazok 4-1: Potreba udajov z externych zdrojov

[Udaje o spotrebitelskom spravanil | e
OpenDatal =
[Udaje z vyskumu a vyvojal [
[Financne udajel
[Udaje o dodavateloch] ——
[Udaje vyuzivané zakaznikmil | G
[Udaje o hlavnych zakaznikochl [
[Udaje o vyrobe / procesoch| ' ——
[Udaje o produkte] e—
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
m MSP (do 249 zamestnancov) m Velky podnik (od 250 zamestnancov)

[Udaje o spotrebitelskom spravani]
[Open Datal

[Udaje z vyskumu a vyvojal
[Financne udajel

[Udaje o dodavatelochl]
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[Udaje o hlavnych zakaznikochl
[Udaje o vyrobe / procesochl

[Udaje o produktel
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mmenegjdigitalna  mdigitalna



V celkovej vzorke sa Udaje o spravani
spotrebitela najCastejSie ziskavaju z
externych zdrojov (72%), pravdepodob-

ne su to trhoveé trendy. Nasleduju udaje o
zakaznikoch - 59%. Na druhej strane su pre
respondentov menej dolezite udaje o pro-
dukte a procese - mozno preto, ze ich je
tazké ziskat. Podla ocakavania sa spravanie
velkych diferenciacnych skupin (MSP a me-
nej digitalizovaneé spolocnosti) v reakcii lisia

len mierne od spravania sa celkovej vzorky.
Prekvapivejsie je vsak pozorovanie pre vac-
Sie spolocnosti s viac ako 250 zamestnan-
cami: velkeé spolocnosti viac ziskavaju udaje
z externych zdrojov. Velke spolocnosti pot-
rebuju predovsetkym udaje o zakaznikoch
a spotrebitelskom spravani, spolocnosti
MSP aj udaje vyuzivane zakaznikmi, udaje
VaV a Open Data.

Tabulka 4.1 Aké udaje vasa spoloénost potrebuje najma z externych zdrojov, pretoze ich

nemozno generovat z internych zdrojov?

Bl cno [ nie

Udaje
o produkte

Udaje o vyrobe/
procesoch

Udaje vyuzivané
zakaznikmi

Udaje o hlavnych
zakaznikoch

Okrem potreby externych udajov sme sa
spolocnosti pytali aj na to, ktoré z tychto
typov udajov by boli ochotne zdielat s inymi
spolocnostami (tabulka 4-2). Je viditelné, ze
ochota spolocnosti zdielat udaje, ak je to
potrebné anonymne, je vseobecne nizka.
S mierou suhlasu od 63%-40% su udaje
vyuzivane zakaznikmi a udaje o produktoch
a dodavateloch na prvych troch miesta-

ch. Len 13% spolocnosti v tejto skupine je

Udaje
o dodavateloch

Udaje z VaV Udaje o spravani

potrebitelov

Udaje finan¢né Open Data

v zasade otvorenych zdielaniu udajov o
zakaznikoch. Vo vyrobnych a procesnych
udajoch sa objavuje ten isty obraz. Cel-
kovo mozno poznamenat, ze spoloCnos-

ti, ktoré chcu ziskat udaje, maju menej
ochoty predlozit typy udajov pochadzajuce
z vlastnej spolocnosti. Spolocnosti nie su
ochotne zdielat ani financne udaje. Reakcie
MSP su v zasade v sulade s odpovedami
celkovej vzorky.



Tabulka 4.2: Ktoré z tychto udajov, ak vobec nejaké, by bola vasa spolo¢nost ochotna zdi-
elat s inymi spolo¢nostami?

[Udaje z vyskumu a vyvojal
[Financné udajel

[Udaje o dodavatelochl

[Udaje vyuzivané zakaznikmil
[Udaje o hlavnych zakaznikochl

[Udaje o vyrobe / procesochl

mlt
|

[Udaje o produktel

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Velky podnik (od 250 zamestnancov) m MSP (do 249 zamestnancov)

[Udaje z vyskumu a vyvojal
[Financné udajel

[Udaje o dodavateloch]

[Udaje vyuzivané zakaznikmil
[Udaje o hlavnych zakaznikochl

[Udaje o vyrobe / procesochl

’f'“u

[Udaje o produktel
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mmenejdigitdlna  mdigitalna

Celkovo su spolocnosti skepticke so zdi- ohladu na kategérie podla velkosti alebo
elanim udajov, u vybranych typov udajov digitalnej zrelosti spolocnosti.
suhlasia spolocnosti s ich zdielanim bez



Obrazok 4-2: Pripravenost na zdielanie udajov

Bl :no M nie

Udaje Udaje ovyrobe/  Udaje o hlavnych  Udaje vyuzivané Udaje Finanéné Udaje
o produkte procesoch zakaznikoch zakaznikmi o dodavateloch udaje Z vyskumu
avyvoja

Tabulka 4.3: Aka je hodnota nasledujucich udajov pre obchodny model vasej spolo¢nosti?

Bl velminizka M mierne vysoka velmivysoka [l neviem

Interné udaje Externé udaje

Obrazok 4-3: Su spoloc¢nosti poskytovatelmi alebo pouzivatelmi udajov?

4.4. Ponukame udaje inym spolocnostiam alebo instituciam ako sucast Vasho obchodneho modelu, alebo sa vidite

skor ako pouzivatel udajov poskytnutych tretimi stranami?

22 odpovedi
Poskytovatel
Pouzivatel

Ani jedna moznost



4.3 VYHODNOTENIE POVINNOSTI ZDIELAT UDAJE

Obrazok 4-5: Posudenie hypotetickej povinnosti zdielat udaje

4.5. Za akych podmienok by bolo prinajmensom potrebne zvazit spristupnenie vlastnych udajov inym spolocnostiam?

Majte na pamati: Tieto "pravidla’ by sa vztahovali aj ha iné spolo¢nosti.

21 odpovedi

Ochota zdielat udaje uzko suvisi s hodnotou, ktoru spolocnosti priraduju internym
a externym udajom.



5 PREKAZRY (LEPSIEHO) ,
ERONOMICKREHO VYUZIVANIA UDAIOV

Obchodne modely zalozeneé na udajoch su
uskutocnitelne vo vsetkych odvetviach. Hlav-
nym zvazovanim spolocnosti musi byt to,

v ktorych oblastiach by vyuzivanie udajov
mohlo byt opatrenim na zvysenie efektivnosti.

Neidentifikovali sme na Slovensku studie,
ktore by sa zaoberali prekazkami vyuzivania
udajov, ani otazkami tykajucimi sa inhibic-
nych faktorov intenzivnejsieho vyuzivania
udajov v podnikoch (od nedostatku trhov

PO hospodarsku sutaz alebo antitrustove
prekazky). Navrhujeme sa tejto teme venovat
a analyzovat vyznam roznych prekazok pre
spolocnosti, akymi su Sede oblasti ochrany

udajov, nejasnosti tykajuce sa prav na po-
uzivanie udajov, nejasne vyhody vymeny
udajov, nedostatocna pravne zabezpecena
anonymizacia osobnych udajov ako aj ne-
dostatok dostupnych suborov udajov, tech-
nicke bariery, prekazky hospodarskej suta-
ze a dalsie. Okrem inhibicneho potencialu
Jjednotlivych faktorov bude rozhodne poucna
aj tvorba inhibicnej skupiny. Predpokladame,
ze zvysena digitalizacia a vyuzivanie dat v
spolocnosti tiez vedu k tomu, ze spolocnost
Je konfrontovana s viacerymi inhibicnymi
faktormi alebo ich rozpozna ako prva.



6 AKRTIVITY

V nasledujucom texte prezentujeme
niekolko oblasti cinnosti, v ktorych vysledky
prieskumu o datovom hospodarstve ukazuju
potrebu konat tak v oblasti hospodarske;
politiky, ako aj medzi spolocnostami.

Podporovat Sirenie obchodnych modelov
zalozenych na udajoch

Moznost ekonomicky vyuzit udaje ziskane
v spolocnosti a/alebo rozvinut svoj marke-
ting na obchodny model je stale malo zna-
ma. Na druhej strane prevlada mozna oba-
va, ze pri prenose udajov utrpia spolocnosti
stratu kontroly a zverejnia svoje obchodne
tajomstvo. Obchodné modely zalozene na
udajoch su vsak sposobom, ako uvolnit
novy potencial tvorby hodnot na vysoko
konkurencnych trhoch.

Tvorcovia politik maju potencial na spro-
stredkovanie uvedenych vyhod a na znize-
nie obav zo zvysenej spoluprace v oblasti
udajov.

Podporovat obchodné modely pre
ekonomické vyuzitie udajov

Uspesné digitalne obchodné modely su
casto postavené na vyuzivani udajov med-
Zi spolocnostami, neochota zdielat uda-

Je by mohla v Coraz digitalizovanejsom
hospodarstve zabranit novym obchodnym
prilezitostiam. Okrem toho existuje riziko
zaostavania v konkurencii. Preto sa zda byt
ziaduce posilnit znalosti spolocnosti o prile-
Zitostiach, ktorée ponuka spenazenie udajov,
s cielom rozsirit poznatky o obchodnych
modeloch digitalneho hospodarstva

a podporit ich lepsie vyuzivanie v spoloc-
nostiach. Spolocnosti si musia byt viac ve-
dome hodnoty udajov. Obchodné modely
spenazovania dat poskytuju nielen zname
digitalne platformy, ale aj priemyselne
aplikacie v ramci Industry 4.

5|DC, 2018
6 Gartner, 2017

Informovanost o tychto prikladoch osved-
cenych postupov v podnikani je potrebne
dalej zvysovat.

Posilnenie ochoty vymienat si udaje

Vysledky prieskumu ukazuju, ze medzipod-
nikova vymena udajov je v potravinarskom
sektore stale slaba. V prieskume sme sa
venovali skor otazkam potreby vyuzivania
udajov z externych zdrojov, ucel, na aky
taketo udaje spolocnosti vyuzivaju sme

v Case nizsej digitalnej zrelosti spolocnosti
neskumali. Aj pri hypotetickych otazkach
existuje nerovnovaha medzi rozpoznatelnou
potrebou po externych udajoch a (ne)ocho-
tou spristupnit vliastne udaje pouzivatelom
tretich stran.

Pre intenzivnejsiu reciprocitu pri vymene
udajov by sa mali lepsie spristupnit moz-
nosti na zabezpecenie dovernych udajov.

Prilohy

Objem vyprodukovanych dat rychlo rastie,
pricom sa ocakava ich dalsi narast®. Kazda
nova vlna dat je pre potravinarsky priemy-
sel velkou prilezitostou zapojit sa do tejto
oblasti. Navyse sa v nasledujucich 5 rokov
dramaticky zmeni sposob, akym sa budu
udaje uchovavat a spracuvat. 80% cinnosti
spracovania a analyzy udajov sa dnes odoh-
rava v datovych centrach a centralizovanych
vypoctovych zariadeniach a 20 % v inteligen-
tnych prepojenych objektoch. Do roku 2025
bude tento pomer pravdepodobne opacny.®

Odhliadnuc od vyhod, ktore tento vyvoj pri-
nesie pre ekonomiku a udrzatelnost, otvara gj
dalSie prilezitosti aj pre povodcov udajov na
zvysenie kontroly nad svojimi vliastnymi udajmi.
Sukromny sektor, a najma MSP, tiez pot-

rebuju datove a cloudove infrastruktury
a sluzby, ktorych zakladnymi prvkami su



bezpecnost, udrzatelnost, interoperabilita

a Skalovatelnost. To ma zasadny vyznam pre
to, aby potravinarske podniky mohli vyuzi-
vat Uplny hodnotovy retazec od produkcie
udajov, ich spracovania, pristupu k nim aich
opakovaneho pouzivania.

prilezitosti aj pre MSP v datovom hospodarstve,
aby mali lepsi pristup k udajom.

S cielom overit diferenciaciu skumanych
spolocnosti na digitalne a menej digitalizo-
vane spolocnosti sa vykonala dalSia analyza.
Cielom je ukazat na zuzenom rozptyle co

Programy Horizont Europa a Digitalna Europa, najviac faktorov.

ako gj strukturalne a investicné fondy vytvoria

A-0: Uchovavanie udajov

2
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0
Osobné Udaje o Udaje o Udaje o Udaje Udaje o Finanéné Udaje z
Udaje produkte vyrobe / hlavnych vywivane dodavateloch Udaje vyskumu a
procesoch zakaznikoch zakaznikmi vy Vvoja

mDigitalne mMenejdigitalne

A-1: Sprava udajov

Mame sprawu na zdokumentovanie suhlasov, ktore
su potrebneé podla zakona o ochrane udajov
(Bezpecnost a ochrana osobvych udajov)

Nase udaje su klasifikovaneé z hladiska ochrany aj
hodnoty (Ocenovanie)

V ramci strategického procesu pravidelne hladame
nove zdroje udajov (Stratégia)

Mame systéem spravy udajov (Riadenie)

Interna vymena udajov prebieha prostrednictvom
Standardizovanych a trvalych rozhrani(Integracia)
Nase udaje sa systematicky zhromazduju podla

noriem a pravidiel, su k dispozicii a testovane na
kvalitu (Master Data Management)
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A-2: Pouzivanie udajov

2
Na identifikaciu Pre Optimalizacia Prognoza a Prereklamu Priamy alebo
asledovanie automatizaciua produktova analyzaudajov alebo marketing nepriamy predaj
dalsich riadenie obchodnych tychto udajov
moznostil modelov
mDigitalne mMenejdigitalne
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sledovanie automatizaciua  produktov a analyza udajovl alebo marketing nepriamy predaj
dalsich moznostil riadenie] obchodnych tychto Udajovl
modelovl
B MSP ((do 249 zamestnancov) m \Velky podnik (od 250 zamestnancov)

A-3: Hodnota udajov vo vztahu k obchodnému modelu

@ nizsiu hodnotu maju anonymizované udaje
@ Vvyssiu hodnotu maju anonymizované udaje

® mMaju rovnaku hodnotu



A-4: Ponukate udaje inym spoloénostiam alebo instituciam ako suéast vasho obchodného
modelu alebo sa vidite skor ako pouzivatel udajov poskytnutych tretimi stranami?

@ Poskytovatel
® Pouzivatel

Ani jedna moznost

4.6. Mala by sa stanovit zmluvna povinnost t. j. povinnost poskytnut udaje? V pripade potreby za protihodnotu?

I Ano I Nie Neviem

"Pre hracov s dominantnym postavenim alebo Pre vsetky spoloCnosti
osobitnou trhovou silou na Europskom trhu”
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